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Allgemeine Leistungs- und Zahlungsbedingungen

Anlage 1 zum vom

A) Allgemeines

1.1  Fur die Leistungen des Auftragnehmers gelten grundséatzlich die vom Bundesinnungsverband des Geb&audereinigungshand-
werks als Vornorm aufgestellten Richtlinien fir Vergabe und Abrechnung von Gebaudereinigungsarbeiten.

1.2  Abweichende Bedingungen werden auch dann nicht Vertragsinhalt, wenn ihnen vom Auftraggeber nicht ausdrtcklich wider-
sprochen wird. Von den folgenden Bedingungen abweichende Vereinbarungen und Nebenabreden sind nur rechtsverbind-
lich, wenn sie vom Auftraggeber schriftlich bestatigt sind.

1.3  Mindliche, telefonische oder durch Vertreter des Auftraggebers getroffene Vereinbarungen erhalten erst Giiltigkeit, wenn
sie vom Auftragnehmer schriftlich bestétigt sind.

2. Angebote

2.1 Alle Angebote sind freibleibend.

2.2 Kostenvoranschlage, Entwirfe, Plane und Berechnungen bleiben Eigentum des Auftragnehmers und diirfen ohne seine
Zustimmung weder vervielfaltigt noch dritten Personen zugénglich gemacht werden. Sie sind im Falle der Nichterhaltung
des Auftrages zuriickzugeben.

3. Preise

3.1 Im Allgemeinen gelten die Preise des Auftragnehmers als angenommen, sofern nicht sofort nach Erhalt der Auftragsbesta-
tigung oder des Vertrages schriftlich Einspruch erhoben wird.

3.2  Die Preise errechnen sich auf der Kostengrundlage vom Angebotstag. Im Falle von Veranderungen der Tariflohne, der
Lohnfolgekosten oder der Materialpreise behalt sich der Auftragnehmer eine Preisberichtigung vor. Bei Anderung der Tarif-
I6hne wird der Preis um 85% der Lohnanderung erhoht oder ermaRigt. Der Auftragnehmer ist deshalb berechtigt, in die
Auftragsbestatigung oder den Reinigungsvertrag eine entsprechende Preisgleitklausel aufzunehmen.

3.3 Meinungsverschiedenheiten tber die Richtigkeit der Erhéhung oder ErméaRigung hindern die Pflicht zur Bezahlung nicht, da
der Auftragnehmer zu einer Vorleistung nicht verpflichtet ist. Eventuelle Differenzen in der Hohe der anfallenden Umsatz-
steuer, aber auch Anderungen der Umsatzsteuersétze, tragt der Auftraggeber.

3.4  Eine Minderung der zu reinigenden Flachen um mehr als 20 % berechtigt den Auftragnehmer zu einer Anhebung der ver-
einbarten Einheitspreise.

4. Ausfiihrung

4.1  Zugesagte Ausflhrungstermine sollten nach bester Mdglichkeit eingehalten werden. Gelingt das in Einzelfallen nicht, blei-
ben Anspriiche des Auftraggebers wegen Verzugsschaden ausgeschlossen.

4.2  Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die Reinigung grundlich und schonend nach neuzeitlichen Verfahren durchzufiihren.
Der Auftragnehmer ist berechtigt, die beauftragten Arbeiten ganz oder teilweise von Dritten durchfiihren zu lassen.

4.3  Die Reinigungszeiten werden vom Auftragnehmer so eingeteilt, dass der Geschéftsbetrieb des Auftraggebers maglichst
nicht gestoért wird.

4.4 Ist der Auftragnehmer durch héhere Gewalt nicht in der Lage, die Reinigung auszufuhren, behalt der Vertrag dennoch seine
Gultigkeit. Eine Reinigungsgebihr ist jedoch wahrend dieser Zeit nicht zu bezahlen. Ersatzanspriche, gleich welcher Art
kénnen durch den Ausfall der Reinigung nicht abgeleitet werden.

4.5  Der volle Vertragspreis ist, unabhangig von der Anzahl der durch den Auftragnehmer zur Verfugung gestellten Arbeitskréaf-
te, zu bezahlen. Kann die Reinigung durch Verschulden des Auftraggebers z. B. durch langere Abwesenheit Uber den ver-
einbarten Zeitraum nicht erfolgen, so entféllt fur diese Zeit die Bezahlung. Bei Wiederbeginn fuhrt der Auftragnehmer eine
Generalreinigung durch und erhalt dafur die Regiekosten.

4.6  Entfallt die Reinigung durch Umstande, die vom Auftraggeber verursacht werden (z. B. Betriebsurlaub, Kurzarbeit), so ist
der ermittelnde Gutschriftsbetrag um einen Fixkostenanteil von 10 % zu kiirzen.

4.7  Die Leistungen des Auftragnehmers gelten als vertragsmagig erfolgt und abgenommen, wenn der Auftraggeber nicht bin-
nen 48 Stunden begriindet schriftlich Einwendungen erhebt. Bei berechtigten Reklamationen ist dem Auftragnehmer Gele-
genheit zu geben, diese zu beseitigen. Nach erfolgter Beseitigung gilt diese Leistung als erfiillt.

4.8  Ein Zurickbehaltungsrecht des Auftraggebers aus Gewahrleistungsgrunden nach erfolgter Abnahme der Arbeiten besteht
nicht.

4.9  Das fur die Reinigung notwendige Wasser und der elektrische Strom werden vom Auftraggeber kostenlos zur Verfligung
gestellt.

4.10 Fur die Aufbewahrung der vom Auftragnehmer verwendeten Maschinen und Geréate, sowie fur Arbeitskleidung und Material,
wird durch den Auftraggeber ein verschliebarer Raum kostenlos zur Verfugung gestellt.

4.11 Bei Umbau, Instandsetzungs-, Tinch- oder Malerarbeiten, Umzug des Betriebes usw. werden neben den normalen Reini-
gungskosten, die durch die erwahnten Ereignisse bedingten Mehrarbeiten, gesondert in Regie in Rechnung gestellt.

4.12 Ergibt sich das Ende der Vertragslaufzeit nicht aus der Art der beauftragten Leistung und ist im Vertrag nichts anderweiti-
ges vereinbart, so gilt fir beide Vertragsparteien eine Kuindigungsfrist von 3 Monaten zum Monatsende. Das Recht zur
auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberuhrt.

5. Haftung und Gewahrleistung

5.1  Fur Schaden, die bei der Arbeit des Auftragnehmers entstehen, haftet dieser nur, wenn ihm oder seinen Erfullungsgehilfen
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit bei der Entstehung des Schadens zur Last gelegt werden kénnen.

5.2 Jede Ersatzpflicht des Auftragnehmers ist ausgeschlossen, wenn ihm Schaden nicht innerhalb von 24 Stunden schriftlich
gemeldet werden.

5.3  Fur Schaden die durch vom Auftragnehmer zu vertretende Fehler seiner Leistung oder durch Handlungen seiner Erfullungs-

gehilfen, fir die er einzutreten hat, oder Ersatzanspriche Dritter entstehen, haftet der Auftragnehmer im Rahmen der von
ihm abgeschlossenen Betriebshaftpflichtversicherung. Auf Wunsch des Auftraggebers ist ein konkreter Versicherungsnach-
weis auszuhandigen.
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Der Auftragnehmer verpflichtet sich, sein Personal darauf hinzuweisen, dass es in Akten und Schriftstiicken des Auftragge-
bers keine Einsicht nimmt und deren Lage auf Tischen und Regalen nicht verandert.

Bei Teppichreinigungsarbeiten Gbernimmt der Auftragnehmer keine Haftung fiir Schaden, die durch die Beschaffenheit der
Ware (Farbunechtheit, ungeniigende Festigkeit), eine friihere unsachgeméfRe Behandlung oder dergleichen entstehen. Die
Entfernung von Flecken erfolgt nur soweit, als dies ohne Schadigung von Farbe und Gewebe mdglich ist. Sie erfolgt nur auf
Verantwortung des Kunden.

Fur versteckte Mangel vom Hersteller (z. B. bei produktionsbedingten Riickstanden von Glas — kénnen bei der Bearbeitung
u. U. Kratzer und Riefen entstehen) wird vom Auftragnehmer keine Haftung bernommen.

Zahlung

Da es sich um lohnintensive Arbeiten handelt, hat der Auftraggeber die Bezahlung der Reinigungsgebihren innerhalb

14 Tagen nach Rechnungseingang ohne Abzug vorzunehmen.

Schecks werden unter tblichem Vorbehalt, Wechsel nicht angenommen.

Rechnungen werden sofort nach Erbringung der Leistungen zugestellt. Gehen diese (iber einen Zeitraum von 1 Monat
hinaus, kann eine Abschlagszahlung in Hohe von bis zu 80 % des erbrachten Aufwandes gefordert werden.

Bei Bezahlungsverzug ist der Auftragnehmer berechtigt, Zinsen in Hohe von 8 % Uber dem Basiszinssatz der Europaischen
Zentralbank zu berechnen.

Abwerbung

Der Auftraggeber verpflichtet sich ausdrucklich, weder mittelbar noch unmittelbar Arbeitskréfte des Auftragnehmers abzu-
werben oder abwerben zu lassen. Fir jeden Fall der Zuwiderhandlung wird eine Vertragsstrafe von EUR 500,- vereinbart,
ohne dass Schadensersatzanspruche des Auftragnehmers dadurch berthrt werden.

Erflllungsort und Gerichtsstand
Erfullungsort und Gerichtsstand ist in der Regel die Hauptverwaltung Nirnberg oder, wenn schriftlich vereinbart, Sitz der
Niederlassung

Teilunwirksamkeit

Bei Unwirksamkeit einzelner Teile bleibt die Geltung der Ubrigen Bestimmungen erhalten. An Stelle der unwirksamen Klau-
seln soll eine Regelung treten, die dem angestrebten Zweck der urspriinglichen Bestimmung rechtlich und wirtschaftlich am
nachsten kommt.

Bedingung fur Regiearbeiten

Fur die Stellung von Arbeitskréften fur Regiearbeiten werden berechnet:

a) Arbeitsstunde fir Vorarbeiter EUR zuzuglich Materialkosten
b) Arbeitsstunde fur Glas- und Gebaudereiniger EUR zuzlglich Materialkosten
¢) Arbeitsstunde fiir Baureinigung EUR zuzlglich Materialkosten
d) Arbeitsstunde fiir Buroreinigung EUR zuzlglich Materialkosten

Ergeben sich Sonderarbeiten zwischen 22:00 — 05:00 Uhr, an Sonn- und Feiertagen, sowie Arbeiten mit Erschwernis- oder
Gefahrenzulage, so werden die entsprechenden tariflichen Zuschlage erhoben. Sonderarbeiten mit besonderen Maschinen
und Geraten erfordern gleichfalls einen Aufschlag auf obige Tarife.

Die genannten Verrechnungsséatze sind Nettopreise. Die Mehrwertsteuer wird mit dem zum Zeitpunkt der Ausfihrung gulti-
gen Steuersatz in Rechnung gestellt. Anteilige An- und Abfahrtszeiten sind bis zu einer Entfernung von 8 km vom Sitz der
Firma des Auftragnehmers aus enthalten. Bei grofReren Entfernungen wird der Zeitaufwand fur Hin- und Rickfahrt geson-
dert in Rechnung gestellt.

Bei auswartigen Arbeiten, die Ubernachtungen erforderlich machen, werden als Auslésungssétze pro Tag und Arbeitnehmer
die Satze wie unter B/1 und 1 ¥2 mal zugrunde gelegt. Die nachgewiesenen Kosten der Ubernachtung werden gesondert in
Rechnung gestellt.

Die Preise der Verrechnungsséatze sind errechnet auf der Kostengrundlage vom Tag des Begleitschreibens. Im Falle von
Veranderungen der Tariflahne, der Lohnfolgekosten oder der Materialpreise behalt sich der Auftragnehmer eine Preisberich-
tigung vor.

Im Ubrigen gelten die vorerwahnten ,Allgemeinen Leistungs- und Zahlungsbedingungen®.

Sitz der Gesellschaft: Nurnberg, Amtsgericht Nurnberg, HRA 566; personliche haftende Ges.: M. Kaiser GmbH, Amtsgericht Nbg.
HRB 398; Geschaftsfiihrende Gesellschafterin: Christine Bruchmann, Geschéftsfihrer Technik: Peter Weil}
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